[bookmark: _Toc16310][bookmark: _GoBack]浙江衢州水业集团环境科技有限公司仪表运维服务采购项目
采购内容及要求
中标人应按照采购文件要求的服务标准提供优质的运维服务，中标人提供的污染源企业现场端自动监控监测仪器设备的运行维护服务需符合《衢州市污染源自动监控系统运行维护管理考核办法》、《污染源自动监控管理办法》（国家环境保护总局令第28号）、《污染源自动监控设施运行管理办法》（环发〔2008〕6号）、《浙江省污染源自动监控系统运行维护工作指导意见》（浙环发〔2010〕19号）、《浙江省污染源自动监控系统运行管理实施细则》（浙环发〔2008〕42号）、《全省污染源自动监控系统运行维护实施方案》（浙环发〔2008〕10号）、《水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N等）运行技术规范》（HJ355-2019）等文件和国家相关法律法规及相关行业标准和技术规范要求。
一、服务期限
服务期限三年，合同一年一签，采购人有权在年度合同到期内视中标人的服务情况决定是否签下一年的合同。
二、采购内容
因生产需要，对衢江区集镇污水处理站智慧环保在线监测系统（共计10套，其中每套系统COD、PH计、流量计、数据采集仪、氨氮分析仪、总磷分析仪、总氮分析仪及采样预处理系统等各一台）和第三方检测服务项目进行公开招标，主要由污染源在线设备运维和第三方检测服务共两块服务项目构成。具体服务内容参见下表：
1.污染源在线设备运维内容
	片区
	所属集镇
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	服务期

	北片区
	高家镇、上方镇、峡川镇、杜泽镇、莲华镇
	COD分析仪
	杭州利奇
	DH310C1
	5台
	3年

	
	
	氨氮分析仪
	杭州利奇
	DH311N1
	5台
	

	
	
	总磷分析仪
	杭州泽天
	DH312P1
	5台
	

	
	
	总氮分析仪
	江苏博克斯
	DH313TN
	5台
	

	
	
	数采仪
	杭州利奇
	RICHE2000
	5台
	

	
	
	PH计
	江苏博克斯
	PH/orp-M1
	5台
	

	
	
	超声波流量计
	国产
	
	5台
	

	
	
	采样预处理系统
	国产
	
	1套
	

	南片区
	全旺镇、大洲镇、后溪镇、小湖南镇、廿里镇
	COD分析仪
	江苏博克斯
	DH310C1
	5台
	

	
	
	氨氮分析仪
	
	DH311N1
	5台
	

	
	
	总磷分析仪
	
	DH312P1
	5台
	

	
	
	总氮分析仪
	
	DH313TN
	5台
	

	
	
	数采仪
	广州博控
	K37
	5台
	

	
	
	PH计
	江苏博克斯
	PH/orp-M1
	5台
	

	
	
	超声波流量计
	国产
	
	5台
	

	
	
	采样预处理系统
	国产
	
	1套
	


注：以上在线监测系统已安装调试完成，并已通过当地验收，投标人应于开标前自行踏勘现场了解设备情况，评估运维期的风险。
2、污染源第三方检测服务内容
	比对因子
	比对频率
	样品组数
	服务期

	COD、氨氮、总磷、总氮、PH
	一月一次
	3组
	3年


注：投标人委托负责比对工作的第三方环境监测机构必须取得计量认证合格证书（CMA证书），第三方环境监测机构出具的《实样比对监测报告》数据必须具有公正性且盖有CMA印章。
三、项目运维要求
1.中标人对采购人或环保部门的要求必须1小时内响应，2小时内运维人员必须到达指定维护地点。
2.本项目包工包料，投标人开标前自行组织踏勘现场。运行维护服务期间，凡污染源自动监控系统和监控中心在正常使用的情况下损坏的仪器、设备、部件，均由中标人负责采购、修复或更换，所有风险、责任等各项应有费用均应计入投标报价中，投标人在投标报价时综合考虑。
3.根据运维规模，满足日常工作管理需要，配备足够的运维和实验室专职人员。所有从事污染源在线监控设施的操作、管理人员和实验室分析人员需持证上岗。
4.配备专门的备品备机库，有充足的一般备品备机，确保及时更换，根据使用情况定期清点，按实际需要增购。
四、现场运维工作方案基本要求及考核要求
本项目运维服务工作中，对投标人的基本要求、运维工作的主要内容和技术要求如下，以下未明确的内容参照《浙江省污染源自动监控系统运行维护工作指导意见》（浙环发[2010]19号）和环保部门的要求进行，并接受环保部门的监管和考核。环保部门对维保要求有修改的，以环保部门最新实施的要求为准。
（一）正常运行期间
1.日常运维
在线监测系统主要分为采样单元、监测单元、数据采集单元、辅助单元、监测站房单元几部分，每周检查维护1次，废水仪器日常运维按《水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N等）运行技术规范》（HJ/T355-2019）和《水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N等）数据有效性判别技术规范》（HJ 356-2019）实施。
2.质量控制与保证
废水类省控以上站点实样比对每月1次至合格；质控样比对每周1次至合格，其它每月比对1次至合格；实际样品的比对试验应实施全过程比对，即要包含样品采集过程。每季度进行重复性、零点漂移和量程漂移试验。运维范围内监测设备（例如TP、TN等）或难度较大的，可以与有资质的第三方监测站达成合作协议的前提下，委托监测站进行日常比对。
3.监督核查
根据监督核查的要求，配合监督人员临时开展以上各类检查。
4.运行维护记录
操作人员对系统进行日常维护时，应做好维护记录。维护记录应包含上述3项工作的各相关记录。
（二）故障期间
1.故障诊断及修复
仪器设备发生故障时，必须第一时间报告当地环保运维监管部门。对于一些容易诊断的故障，运行维护单位应直接带备件到现场进行针对性维修，此类故障排除时间不应超过24小时；对不易诊断或维修的仪器故障，在48小时内恢复自动监控设施正常运行；若72小时内无法排除，则运行维护单位使用备机。监测仪器在维修后正常运行前应进行1次校验和实际水样比对试验，合格后，向当地管理部门提交测试报告并申请进入正常运行状态。
2.故障期保障
省控以上站点设施非正常运行期间，要人工采样监测，每日不少于4次，间隔不得超过6小时，数据每日定时报送至当地生态环境局。
3.故障维修记录
操作人员对系统发生的故障进行维修时，应做好维修记录。维修记录应包含该系统故障状况、响应时间、故障分析、故障排除、申请恢复等工作的有关记录。
（三）停运期间
1.停运前维护
站位将长期停运的，必须向当地环保运维监管部门报告，并做好停运前的功能性检查。
2.停运期
停运期间，应继续开展仪器的日常维护，易耗品的功能检查，做好化学药品的管理。
3.重启前维护
站位长期停运后恢复监控需求的，在申请站点重启之前进行调试，达到验收要求后向当地环保部门申请重启。
4.记录
停运前、停运期、重启前的仪器维护应做好相应记录。
5.考核要求
运行维护考核要求
	序号
	考 核 项 目
	考 核 标 准
	考核部门
	备 注

	1
	中标人工作人员工作态度不端正、中标人现场工作不符合《安规》等（穿短袖，未正确佩戴安全帽）
	50-200 元/次
	
	

	2
	缺少运维三联单
	50-200 元/次
	
	

	3
	在责任范围内，不按时执行采购人安排的维修消缺工作
	100-500 元/次
	
	

	4
	中标人不按要求报送各类维修计划、施工组织设计、记录报表等
	100-500 元/次
	
	

	5
	中标人未按合同规定进行巡检、标定、更换耗材（如滤 芯、填料）等定期工作
	200-500 元/次
	
	

	6
	采购人发生应急事件，中标人不配合采购人临时安排的 应急处理工作（不限于合同范围）
	300-1000 元/次
	
	

	7
	由于中标人维修质量原因，或违反采购人执行的检修规 程、运行规程、作业文件而造成设备投运后不符合要求 导致停运返修
	500元/台/次
	
	

	8
	不执行釆购人检修质量验收制度
	100元/项
	
	

	9
	因运维方责任，发生上级部门通报批评
	1000-1500 元/项
	
	

	10
	省或地方上级部门和监督单位监测或抽查时、在现场进 行检测分析准确度抽测时：COD/氨氮、总磷总氮不符合要求；如抽测时系统设备故障，监测分析不能进行； 如采样等预处理有故障，或数据采集、传输、处 理有缺陷，影响数据有效采集。
	200-500 元/项
	
	

	11
	因中标人责任造成《固定污染源废水连续监测系统现场核查表》扣分
	如总分未达80分，扣 1000-1500 元， 每扣1分扣100元
	
	

	12
	中标人根据当地生态环境局认可的运行方案及国家生态环境部、浙江省生态环境厅针对该类系统的运行技术规范及相应 的管理要求，对该系统进行定期的维护、清洗、标定、 维修等工作，若未按最新文件及国标及时更换运维台账 格式
	200-1000 元/项
	
	

	13
	每日巡检记录及日常维护和保养记录，每缺一项记录或 记录中有错误
	200-500 元/项
	
	

	14
	维护记录未单独成册，不完整或不连续，不满足平均每周1次
	200-500 元/项
	
	

	15
	数采仪内参数设置有误
	500-1000 元/项
	
	

	16
	每月设备运转率和数据传输率低于90%
	500-1000 元/项
	
	

	17
	监测系统标液缺少或浓度不符合要求
	200-1000 元/项
	
	

	18
	若设备损坏严重且无法当场修复的，中标人应及时将该 设备进行维修直至系统恢复正常运转（不超过2个工作日），若因中标人服务不到位、不及时造成延误系统恢复正常运转，需委托第三方进行人工检测，费用由中标人承担
	按实际费用
	
	

	19
	若系统仪器出现故障或采购人需要中标人对仪器进行检查，中标人须在接到通知之时起3小时（除夜间20时至次日8时外）内到达现场进行维修。如环保要求有变化， 按最新最严要求执行。
	200-500 元/次
	
	

	20
	每次环保检查，环保监测、计量检定等工作，中标人必须派运维人员参与，缺少一次
	500-1000 元/次
	
	

	21
	及时做好每台设备维护检修的纸质和电子台账（包括设备检修记录、分析报告、消耗材料、工时等)，于每月3 号前交给采购人指定人员。次月3号前月度、季度、半年、全年运维总结，提出整改建议
	200-500 元/项
	
	

	22
	采购人发出生产现场文明整改通知单后，中标人仍旧不按期整改的
	200-500 元/次
	
	

	23
	中标人有关负责人不如实汇报工作情况，或隐瞒事实真相
	200-500 元/次
	
	

	24
	因中标人责任导致采购人被政府处罚，且造成采购人重 大经济损失时，（如处罚金额超过壹万、停产等），采购方有权终止本协议，同时根据损失大小对中标人提出索 赔。
	按实际情况考核
	
	

	25
	遇到数据缺失或失真情况，没有应根据环保部门要求及时进行补传或修约
	50-200 元/次
	
	

	26
	因系统故障导致自动监测数据显示异常或监测数据上传中断，中标人未能及时向当地环保管理部门做好备案和解释工作，并同步将信息反馈给采购人
	50-200 元/次
	
	



